LAHILEHDEN TILAUSEHDOT

Kestotilaus on tilaustapa, jossa tilaus jatkuu ilman erillistd vudistamista, kunnes tilaaja paattas toi-
sin ja ilmoittaa siitd Lahilehden asiakaspalveluun puhelimitse tai kirjallisesti. Kestotilaus paattyy jo
maksetun laskutuskauden loppuun. Hinnaston mukainen kestotilaus on aina edullisempi kuin vas-
taavan pituinen hinnaston mukainen maaraaikainen tilaus. Kestotilaus jakautuu sovittuihin lasku-
tusjaksoihin (12, 6 tai 3 kuukautta). Kun luovutat sdhképostisi Lahilehden digid varten, L3hilehti saa
oikeuden kayttaa sahkopostiosoitetta myos Lahilehden markkinointiin.

Kestotilaus laskutetaan laskutusjakson alussa. Kestotilauksen tilaaja voi muuttaa laskutusjakson
pituutta (3kk, 6kk tai 12kk) ilmoittamalla siitd Lahilehden asiakaspalveluun vahintdan kahta (2) viik-
koa ennen laskutusjakson paadttymista. Muutos astuu t3lloin voimaan uuden laskutusjakson alkaes-
sa.

M33radaikainen tilaus on voimassa sovitun maaraajan jo se paadttyy automaattisesti maaraajan jal-
keen. M3aradaikaistilaus laskutetaan maardajan alussa. M3aaradaikaistilauksen voi maksaa yhdess3 tai
UsSeammassa erassa.

Lahilehden voi tilata myos digikestona, jolloin tilaus jatkuu ilman erillistd vudistamista, kunnes
tilaajo paattaa toisin ja ilmoittaa siitd Lahilehden asiakaspalveluun puhelimitse tai kirjallisesti. Digi-
kesto laskutetaan vuosittain. Digikeston tilauslasku Lahetetaan sahkopostilla. HUOM! L3hilehted on
1.4.2021 alkaen mahdollista tilata digind myos 6kk ja 3kk maaraaikaisena tilauksena.

Tilaaja voi milloin tahansa siirtya kestotilauksen tilaajaksi ilmoittamalla siita Lahilehden asiakaspal-
veluun. Paperilehden tilaushinnat sisaltavat 10% arvonlisdveron.

Tilaustuotteet

Lahilehden paperilehti ilmestyy kerran viikossa, torstaisin. Lahilehden paperilehden tilaushintoihin
sisaltyy lehden jakelu kotimaassa samaan postilaatikkoon kuin asiakkaan paivapostinjakelu. Ulko-
maantilauksissa jakelu ei sisdlly lehden tilaushintaan. Hintaan sisaltyy 10% arvonlisdvero. Tilausten
alkamisaika L3hilehden tilaukset voidaan aloittaa tilauksesta seuraavan viikon torstaina.

Tilauksen irtisanominen

Mika3li tilaaja irtisanoo kestotilauksen tai maaraaikaisen tilauksen valittomasti tilauksen teon
jalkeen (14 p3divan jalkeen), asiakkaalta veloitetaan sithen menness3 toimitettujen lehtien hinta
normaalin irtonumeron mukaisesti. Normaalihintaisen maaradaikaisen tilauksen tai kestotilauksen
peruutuksesta asiakkaalle ei palauteta rahoja, vaan tilaus jatkuu laskutuskauden loppuun. Vain poik-
keustapauksissa voidaan jiljelle jadva raha palauttaa. Kuolemasta tai sairaudesta johtuvan peruutuk-
sen yhteydess3d asiakkaalle/perikunnalle palautetaan jaljelle jaava tilausmaksu kaikissa tapauksissa.
Kestotilauksen voi irtisanoa ilmoittamalla siitd Lahilehden asiakaspalveluun vahintdan kahta viikkoa
ennen laskutusjakson paadttymista. Muutos astuu talloin voimaan uuden laskutusjakson alkaessa.
Mik3li kestotilaus irtisanotaan vuuden kauden alkamisen ja laskuttamisen jalkeen, tilaus paadtetdan
ilmoituspadivasta 1 kk:n irtisanomisajan jalkeen. Irtisanotun kestotilauksen jalkeen asiakas ei ole
oikeutettu tilaamaan L3hilehden tarjoushintaista tilausta mikali tilauksen perumisesta on kulunut
aikaa alle 2 kuukautta. S33nto on talouskohtainen ja ei koske normaalihintaisen tilauksen tilaamis-
ta. Yhdistelmatuotteen tilauksen peruutuksen yhteydessa poistuu myos digilehden kayttéoikeus.
Lahilehden toimesta maksamattomina puretuista tilauksista veloitetaan kulloinkin voimassaolevan
hinnaston mukainen tilausmaksu siltd ajalta, jonka tilaaja on ehtinyt saada lehted. Mikali tilaaja ei
maksa tilaustaan viimeistdan erdpaivana, laskun perinnasta vastaa perintatoimisto. Maksumuistu-
tuslaskun lahettamisesta veloitetaan hinnaston mukainen kulu. Laskun maksamatta jattaminen et
ole peruutus.

Tilausten jakelunkeskeytykset ja osoitteenmuutokset Asiakas voi tilapdisesti keskeyttda Lahilehden
paperilehden jakelun maaradajaksi. Lyhimmilldan jokelunkeskeytys voi kestaa yksi (1) kuukautta. Ja-
kelun keskeytyksen enimmaispituus on kolme (3) kuukautta.

Yhdistelmatilauksissa asiakas voi jakelunkeskeytysta tehdessaan valita, jadko tilauksen sahkoiset
pealvelut voimaan jokelunkeskeytyksen aikana.

Mik3li myos sdhkoisten palveluiden kadyttooikeus katkaistaan jakelunkeskeytyksen ajaksi, jakelun-
keskeytys siirtdaa seuraavan laskutusjakson alkua eteenpdin keskeytysajalla. Mik3li sdhkoisten pal-
veluiden kadyttooikeus sdilytetaan jokelunkeskeytyksen aikana, siirtda jakelunkeskeytys seuraavan
laskutusjakson alkua eteenpdin keskeytysajalla. Hyvitettavasta ajasta vahennetadadn kuitenkin talléin
Lahilehti -tuotteen normaalihinta 10 €/kk vastaava aika keskeytyksen pituuden mukaan. Ldhilehden
paperilehden tilauksissa jokelunkeskeytys siirtda seuraavan laskutusjakson alkua eteenpdin keskey-




tysajalla.

Maaraaikaisten tilausten tilapaisia jokelunkeskeytyksid ei hyviteta.

Jakelunkeskeytykset ja osoitteenmuutokset tulee tehda viimeistddn maanantaina klo 14 mennesss,
jotta jakelukeskeytys astuu voimaan saman viikon lehdest3 alkaen.

Pelk3an L3hilehden Digilehti -tuotteen tilausta ei voi tilapaisesti keskeyttaa.

Tilaushinnat ja tilausehtojen muutokset

Kunkin laskutusjakson hinta perustuu sen alkaessa voimassa olevaan hinnastoon. Lehden tilaushinta
muodostuu vuosikerran hinnasta ja erissd maksettaessa vuosikerran hinnasta jaettuna eriin ja lasku-
tuslisistd. Hintoihin sisaltyy paperi- joa digilehden osalta 10% arvonlisdvero. Tilaushinnat ovat nah-
tdvissa Lahilehdessa sekd Lahilehden www-sivuilla mediakortissa. Vain Lahilehden kestotilauksiin
kuuluu digilehden lukuoikeus kaupan palle.

L3hilehdelld on oikeus muuttaa tilausehtoja seka tilaushintoja. Muutokset astuvat voimaan ilmoitet-
tuna ajankohtana ja ne koskevat kaikkia tilauksia. Tilaushintojen korotuksista tai olennaisten tilau-
sehtojen muutoksista ilmoitetaan tilaajalle Lahilehdessa joa www-sivulla.

Vastuu L3hilehden toimittamisesta ja painojaljesta Lahilehden tilaushintaan sisaltyy lehden toimit-
taminen Postin osoittamaan luukkuun tai laatikkoon. Lehdenjakajalla tulee s33sta riippumatta olla
esteeton paasy postilaatikolle tai -luukulle ja nimien sekd osoitenumeroiden tulee olla merkitty
niihin selke3dsti. Mikali L3hilehti jad Ldhilehdesta riippumattomasta syysta kokonaan toimittamatta,
tulee toimittamatta jddneesta lehdest? viivytyksetta reklamoida L3hilehden lehtitilauspalveluun
euh. 040 351 5480 ja lehtitilaukset@lahilehti.com (ma ja to 9-16) tai Posti Palvelut Oy:n jakelupadi-
vystykseen puh. (03) 6151 344 (ma-pe 6.30-16, la-su 6.30-11) tai Postin asiakaspalveluun

euh. 0100 5445, ma-pe klo 8-16.

L3hilehden vastuu rajoittuu ensisijaisesti toimittamatta jddneen Ldhilehden toimittamiseen. Tois-
sijaisesti Lahilehti pidentd3 tilausjaksoa kokonaan toimittamatta jasneitd Lahilehtid vastaavalla
m33ralla. Asiakkaan hyvaksyessa toimittamatta jadnyt paperilehti voidaan korvata myos digilehden
lukuoikeudella. Lahilehdelld ei ole muuta tai lasajempaa vastuuta Lahilehden ilmestymattas tai toimit-
tamatta jaamisesta eikd Lahilehti edelld esitetyn lisaksi korvaa tilaajalle jakeluhadiridsta tai Lahileh-
den toimittamatta tai ilmestymatta jddmisestd mahdollisesti aiheutuvaa haittas, kustannuksia tai
valittomia tai valillisid vahinkoja. Lahilehden vastuu ulkomaille tilatuista lehdistd rajoittuu sovittu-
jen lehtien toimittamiseen Helsinki-Vantaan lentokent3lle. Lahilehti ei suorita tilaajalle hyvitystd
lakon tai muun ylivoimaisen esteen takia julkaisematta jddneistd numeroista.

Laista, asetuksista tai viranomaisten toimenpiteistd aitheutuvat kustannuslisdykset korottavat hin-
toja vastaavasti maaraysten voimaantulohetkesta lukien. Korotukset koskevat myos jo tehtyja tilauk-
sia. Lahilehdessa voi esiinty3 poikkeamia painojaljessa. Lahilehti el vastaa painojaljessd esiintyvista
poikkeamista.

Etamyynti

Tilaajalla on oikeus peruuttas etdmyynnissa tekemansa tilaus Kuluttajasuojalain (38/1978) 6 luvun
15§ ehdoin, ilmoittamalla siitd Lahilehden asiakaspalveluun 14 padivan kuluessa tilaamisesta. Eta-
myynnilld tarkoitetaan puhelimitse tehtya tilausta.



